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APRESENTACAO

Caro académico da Faculdade de Educagao de Costa Rica,

Orienta-lo na elaboracao de trabalhos académicos ¢ um dos procedimentos da

Orientacao de estudos desenvolvida pelos educadores desta Instituicao.

Nosso objetivo ¢ refletir, discutir e destacar atitudes responsdveis que sdo
necessarios para a aprendizagem eficiente, buscando a autonomia intelectual e visando

prepara-los para a redacao cientifica de trabalhos académicos universitarios.

Este manual, Como Elaborar um Trabalho de Conclusao de Curso — TCC,
objetiva oferecer a orientacao especifica para o desenvolvimento dos projetos de monografia
de conclusdo, a elaboragdo e apresentagdo de trabalho monografico. Neste sentido os
educadores apresentam proposta para padronizacdo dos trabalhos de conclusdo de Curso da

Faculdade de Educagao de Costa Rica.

Obs: A monografia em CAPA DURA, s6 podera ser realizada, apds aprovagao do
CTCC da IES, antes da impressao final.
1. A monografia do Curso de Administracdo para entrega final a esta IES
deve ser em capa AZUL, ESCRITA DOURADA, padronizada pela
Instituicdo, acompanhada de 1 CD gravado em formato PDF.
2. A monografia dos Curso de Pedagogia e Letras para entrega final a esta
IES deve ser em capa PRETA, ESCRITA DOURADA, padronizada

pela Institui¢do, acompanhada de 1 CD gravado em formato PDF.



ESTRUTURA DO TRABALHO

Estrutura Elemento

Capa (obrigatoério)

Lombada (opcional)

Folha de rosto (obrigatorio)

Errata (opcional)

Folha de aprovacao (obrigatorio)
Dedicatoria(s) (opcional)
Agradecimento(s) (opcional)

Pré-textuais Resumo na lingua vernacula (obrigatorio)
Resumo em lingua estrangeira (obrigatorio)
Lista de ilustragdes (opcional)

Lista de tabelas (opcional)

Lista de abreviaturas e siglas (opcional)
Lista de simbolos (opcional)

Sumario (obrigatorio)

Introducio
Textuais Desenvolvimento
Conclusao

Referéncias (obrigatério)
Glossario (opcional)
Pés-Textuais Apéndice(s) (opcional)
Anexo(s) (opcional)
Indice(s) (opcional)

Fonte: ABNT 14724:2011

Referéncias normativas: As normas relacionadas a seguir contém disposi¢des que, ao serem
citadas neste texto, constituem prescrigdes para esta Norma. As edi¢des indicadas estavam em
vigor no momento desta publicacdo. Como toda Norma esta sujeita a revisdo, recomenda-se
aqueles que realizam acordos com base nesta que verifiquem a conveniéncia de se usarem as
edicoes mais recentes das normas citadas a seguir. A ABNT possui a informagao das normas
em vigor em um dado momento.

ABNT NBR 6023:2002 - Informag¢ao e documentacao - Referéncias - Elaboragao

ABNT NBR 6024:1989 - Numeracao progressiva das se¢des de um documento -
Procedimento

ABNT NBR 6027:1989 - Sumario - Procedimento

ABNT NBR 6028:1990 - Resumos - Procedimento

ABNT NBR 6034:1989 - Prepara¢ao de indice de publicacdes - Procedimento

ABNT NBR 10520:2002 - Informacdo e documentacdo - Apresentacdo de citacdes em
documentos

ABNT NBR 12225:1992 - Titulos de lombada - Procedimento

CODIGO de Catalogagio Anglo-Americano. 2. ed. Sdo Paulo: FEBAB, 1983-1985.

IBGE. Normas de apresentacio tabular. 3. ed. Rio de Janeiro, 1993.




1. ESTRUTURA DO TRABALHO ACADEMICO

ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS

1.1.1 Capa

E a protecdo externa do trabalho e sobre a qual se imprimem as informagdes indispensaveis a
sua identificagdo, normalmente padronizada pelos cursos. Elemento obrigatério, onde as
informagdes sdo transcritas na seguinte ordem:

Nk W=

N

Nome da institui¢ao;

Nome do autor:

Titulo;

Subtitulo, se houver;

Numero de volumes (se houver mais de um, deve constar em cada capa a
especificagdo do respectivo volume);

local (cidade) da institui¢cdo onde deve ser apresentado;

ano de deposito (da entrega).

1.1.2 Lombada: parte da capa do trabalho que retine as margens internas das folhas, sejam
elas costuradas, grampeadas, coladas ou mantidas juntas de outra maneira.

1.1.3

N —

=

Folha de rosto: ¢ a folha que apresenta os elementos essenciais a identificagdo do
trabalho.

nome do autor: responsavel intelectual do trabalho;

titulo principal do trabalho: deve ser claro e preciso, identificando o seu contetido e
possibilitando a indexagdo e recuperagdo da informacao;

subtitulo: se houver, deve ser evidenciada a sua subordinacdo ao titulo principal,
precedido de dois-pontos;

numero de volumes (se houver mais de um, deve constar em cada capa a especificagao
do respectivo volume);

natureza( tese, dissertagcdo, trabalho de conclusdo de curso e outros) e objetivo
(aprovagdo em disciplina, grau pretendido e outros); nome da institui¢do a que ¢
submetido; area de concentracao; Recuo 4cm

nome do orientador e, se houver, do coorientador; Recuo 4cm..

local (cidade) da instituicao onde deve ser apresentado;

ano de deposito (da entrega)



1.1.4 Errata: clemento opcional que deve ser inserido logo apds a folha, constituido pela
referéncia do trabalho e pelo texto da errata e disposto da seguinte maneira:

Exemplo: ERRATA
Folha Linha onde se 1€ Leia-se
32 3 publiacao publicagdo

1.1.5 Verso da folha de rosto: ficha catalografica, conforme o Codigo de catalogagio
Anglo-Americano vigente. Costuma-se solicitar sua elaborac¢iao a um bibliotecario.

1.1.6 Folha de aprova¢ao: elemento obrigatorio, colocado logo apos a folha de rosto,
constituido pelo nome do autor do trabalho, titulo do trabalho e subtitulo (se houver),
natureza, objetivo, nome da instituicdo a que ¢ submetido, area de concentracdo, data
de aprovagdo, nome, titulagdo e assinatura dos componentes da banca examinadora e
institui¢des a que pertencem. A data de aprovacdo e assinaturas dos membros
componentes da banca examinadora sao colocadas ap6s a aprovagao do trabalho.

1.1.7 Dedicatoria: Elemento opcional: folha onde o autor presta homenagem ou dedica
seu trabalho.

1.1.8 Agradecimento(s): Elemento opcional: folha onde o autor faz agradecimentos
dirigidos aqueles que contribuiram de maneira relevante a elaboragdo do trabalho. E
interessante que se faca homenagens a pessoas e institui¢des.

1.1.9 Resumo em lingua vernacula: Elemento obrigatorio, constituido de uma
seqiliéncia de frases concisas e objetivas e nao de uma simples enumeragao de topicos,
ndo ultrapassando 500 palavras, seguido, logo abaixo, das palavras representativas do
conteudo do trabalho, isto ¢, palavras-chave e/ou descritores, conforme ABNT NBR
6028.

1.1.10 Resumo em lingua estrangeira: Elemento obrigatorio, com as mesmas
caracteristicas do resumo em lingua vernécula, digitado em folha separada ( em inglés
ABSTRACT, em espanhol RESUMEN, em francés RESUME, por exemplo). Deve
ser seguido das palavras representativas do conteudo do trabalho, isto ¢, palavras-
chave e/ou descritores, na lingua.

1.1.11 Lista de ilustragoes (opcional): deve ser elaborado com a ordem apresentada
no texto, com cada item designado por seu nome especifico, acompanhado do
respectivo niimero da pagina. Quando necessario, recomenda-se a elaboragdo de lista
propria para cada tipo de ilustracao (desenhos, esquemas, fluxogramas, fotografias,
graficos, mapas, organogramas, plantas, quadros, retratos e outros).

1.1.12 Lista de tabelas (opcional): elaborado de acordo com a ordem apresentada no
texto, com cada item designado por seu nome especifico, acompanhado do respectivo
numero da pagina.



1.1.13 Lista de abreviaturas ou siglas (opcional): consiste na relagdo alfabética das
abreviaturas e siglas utilizadas no texto, seguidas das palavras ou expressdes
correspondentes grafadas por extenso. Recomenda-se a elaboracdo de lista propria
para cada tipo.

1.1.14 Lista de simbolos (opcional): deve ser elaborado de acordo com a ordem
apresentada no texto, com o devido significado.

1.1.15 Sumario: Elemento obrigatdrio, cujas partes sio acompanhadas do (s) respectivo
(s) numero (s) da(s) pagina(s). Havendo mais de um volume, em cada um deve constar
o sumario completo do trabalho, conforme a ABNT NBR 6027.

1.2 ELEMENTOS TEXTUAIS

1.2.1 Introdu¢ao: parte inicial do texto, onde devem constar a delimitagdo do assunto
tratado, objetivos da pesquisa e outros elementos necessarios para situar o tema do
trabalho.

1.2.2 Desenvolvimento: parte principal do texto, que contém a exposi¢do ordenada e
pormenorizada do assunto. Divide-se em sec¢des e subsecdes, que variam em func¢ao da
abordagem do tema e do método.

1.2.3 Conclusao: parte final do texto, na qual se apresentam conclusdes correspondentes
aos objetivos ou hipdteses.

Obs.: Cada Capitulo devera conter no minimo 15 laudas, e devera estar
escrito em terceira pessoa do singular.

1.3 ELEMENTOS POS-TEXTUAIS
1.3.1 Referéncias: elemento obrigatorio, elaborado conforme a ABNT NBR 6023.
1.3.2 Glossario: elemento opcional, elaborado em ordem alfabética.

1.3.3 Apéndice(s): texto ou documento elaborado pelo autor, a fim de complementar sua
argumentacao, sem prejuizo da unidade nuclear do trabalho. Exemplo: Questionario. Tamanho da
Fonte 24 — Centralizado em uma folha unica.

1.3.4 Anexo(s): texto ou documento ndo elaborado pelo autor, que serve de
fundamentagdo, comprovagao e ilustragdo. Tamanho da Fonte 24 — Centralizado em uma
folha unica.

1.3.5 indice(s): lista de palavras ou frases, ordenadas segundo determinado critério, que
localiza e remete para as informagdes contidas no texto. Elaborado conforme ABNT NBR
6034.



1.4 FORMATO

1.4.1 Espacejamento

= Papel branco, formato A4 (21 cm x 29,7 cm), impressdes com tinta preta (com excecgao
das ilustragdes) e o texto deve ser digitado no anverso. Exce¢do ¢ a folha de rosto que
contém a ficha catalografica no seu verso.

» Fonte Arial, ou Times New Romam;

= Tamanho 12 para o texto;

= Tamanho 10 para citagdes com mais de 4 linhas, com recuo de 4cm.

» Tamanho 14 para os titulos e subtitulos;

e Espaco entre paragrafos ¢ de 6pt antes e 6 pt depois, € o espago (1,5) entre as linhas do
texto;

e As segdes e subsegdes sao separadas por espago duplo, (com exce¢do dos subitens 1.1,

1.2, etc; devem ser separados com apenas 01 espago de 1,5 entre o titulo e subtitulo).

1.4.2 Margens

Devem obedecer as especificacdes a seguir ou aproximadamente, permitindo a

reprodugdo e a encadernacao adequadas do trabalho:

* margem superior ¢ esquerda: 3,0 cm

* margem inferior e direita: 2,0 cm

1.4.3 Paginacao

A numeragdao das paginas inicia-se a partir da primeira folha da parte pré-
textual. Todas as folhas do trabalho, a partir da capa, devem ser contadas sequencialmente,
mas ndo numeradas: (Capa, folha de rosto, dedicatéria, agradecimentos, resumo,
sumario, introducao, folha do capitulo, consideracgdes finais, referéncias e anexos, ou
apéndice sdo contadas, mas nio numeradas).

Os capitulos devem ser em nimeros romanos I, I1, 111, etc....

Usar algarismos arabicos no campo superior direito da folha, a 2 cm da borda
superior, ficando o Ultimo algarismo a 2 cm da boda direito da folha. Nota de trabalho com
mais de um volume, deve-se manter uma tUnica seqiiéncia de numera¢do das folhas, do
primeiro ao ultimo volume. Havendo apéndice(s) e/ou anexo(s), as suas folhas devem ser
numeradas de maneira continua e sua paginacao deve dar seguimento a do texto principal.



As folhas de anexo e apéndice ndo sdo numeradas, s6 sao contadas.

1.4.5 Paragrafo

Recuo na margem esquerda do texto de 1,25 cm.

1.4.6 Numeracao progressiva

A sistematizacdo do conteudo do trabalho exige a adocdo de numeracao
progressiva para as suas partes, divisdes e subdivisoes.

As divisdes do trabalho académico sdo denominadas capitulos [se¢des primarias
nas normas da ABNT, subdivisdes de um capitulo [se¢des secundarias], subdivisdes das
secdes secunddrias [subdivisdes tercidrias] etc. A recomendacdo ¢ de que ndo se ultrapasse a
quinta divisao.

1.4.6.1 Indicativos de Sec¢ao

Cada capitulo inicia-se por seu respectivo numero em folha distinta. O niumero
de um capitulo alinha-se a esquerda do titulo, separado deste por um espaco de caractere e
sem ponto depois do numero. Devem ser utilizados nimeros ardbicos para todas as
subdivisdes do trabalho, e a seqiiéncia deve iniciar-se pelo nimero um. E os capitulos em
namero romano: Ex.: CAPITULO I
1 INTRODUCAO A PESQUISA

A numeragdo das se¢des do capitulo seguem um padrdo progressivo e ¢ feita da
seguinte forma: o numero do capitulo seguido de ponto € o nimero atribuido a subsegdo. Nao
ha ponto nos niimeros dos capitulos e nos ultimos numeros das subdivisdes do trabalho.

Paginaciao — Formatacao de apresentacao: TITULOS

N

DEDICATORIA
AGRADECIMENTOS
EPIGRAFE

RESUMO
ABSTRACT > EM NEGRITO TAMANHO 14 (CENTRALIZADO)
SUMARIO

INTRODUCAO
CAPITULOS I, IL, IIL....
CONSIDERACOES FINAIS
REFERENCIAS

J



Obs. As secoes e subsecoes, lado esquerdo, conforme modelo abaixo:

Secdo primaria: Caixa Alta em Negrito, tamanho 14

/

CAPITULO I __~————1* Centralizado
1 REFATORIO

01 espaco duplo e @

Relatorio ¢ a parte final da pefquisa que tem como objetivo expor o resultado completo de um estudo em
toda a sua dimensdo, descrevendo fatos verificados mediante pesquisas, procedimentos utilizados, resultados

obtidos, analises, conclusdes e r?mdagées.

De acordo com a norma da] ABNT NBR 10719 - relatério técnico-cientifico: documento que relata

formalmente o resultados ou progresgos obtidos em ifl\estigacdo de pesquisa e desenvolvimento ou que descreva a Secoes

situagdo de uma questdo técnica oy cientifica apré Zntando, sistematicamente, informagdo suficieMe para um e . .
} } secundarias: Caixa
leitor qualificado, traga conclusdes e faz recomendagdes.
N~ Alta sem Negrito,

01 espaco duplo

tamanho 14

1.1 ESTRUTURA DO RELATORIO Lado esquerdo

01 espaco 1,5

Um relatorio técnico-cientifico compreende as seguintes partes:

Secoes terciarias:

a) Preliminares ou pré-texto;
b) Corpo do relatorio ou texto; Caixa Baixa em Negrito
c) Poés-liminares ou pos-texto. ?

/ tamanho 14, numeragao
01 espaco duplo s/negrito (Lado esquerdo)

1.1.1 Formatacao de Relatorio

01 espacos 1,5 Secdes quaternarias:
a) Formato . .
. Caixa Baixa Sem
)  Margem
©)  Espaccjamento Negrito, tamanho

01 espaco duplo

1.1.1.1 Indicativos de secdo /

01 espacos 1,5

14 (Lado esquerdo)




1.4.7 Notas de rodapé: as notas dever ser digitadas dentro das margens, ficando
separadas do texto por um espago simples de entrelinhas e por filete de 3 cm, a partir da
margem esquerda.

2. APRESENTACAO DE CITACOES EM DOCUMENTOS NBR 10520/
AGO 2002
2.1 CITACAO

S0 sera recuada com 4 cm, citacdes com mais de 4 linhas, as demais seguem
padrao abaixo apresentado:

E a mengao, no texto, de informagao extraida de outra fonte (revistas, livros, internet, Cd-rom,
disquete, fita de video) para esclarecer, ilustrar ou sustentar o assunto apresentado.

2.1.1 Tipos de citacao

« CITACAO DIRETA - E a transcrigio literal de um texto ou parte dele;
« CITACAO INDIRETA - E a reprodugdo das idéias de um outro autor, sem que haja
transcricao literal dos termos. Deve sempre indicar a fonte de onde foi retirada a idéia.

2.1.3 Sistemas de chamada

As citagdes devem ser indicadas de acordo com o método autor-data ou numérico.
A escolha fica a critério do pesquisador, que devera escolher um desses métodos e adota-lo
consistentemente ao longo de seu trabalho.

2.1.3.1 Sistema Autor-Data

Quando utilizado este sistema, as referéncias devem aparecer em ordem alfabética.

Nas citagdes, as chamadas aparecem pelo sobrenome do autor, instituicdo responsavel ou
titulo incluido na sentenca. No primeiro caso somente as iniciais devem ser em letras
maiusculas e, quando estiverem entre parénteses, todas em letras maitsculas.

Exemplos:

Para Comparato (2003, p. 8) “Foi durante o periodo axial que se enunciaram os
grandes principios e se estabeleceram as diretrizes fundamentais da vida, em vigor até hoje”.

“Um conjunto qualquer de entes e nexos ¢ uma configuracdo e ¢ um substrato”
(ROMERO, 2003, p. 35).



2.1.3.1.1 Um autor: pessoa fisica ou entidade

Sobrenome do autor ou nome da entidade responsavel até o primeiro sinal de pontuagio,
seguida da data de publicacdo e da pagina. Para citagdo diretal ¢ obrigatorio que seja indicada
a pagina. Para citagdo indireta a indicag@o € opcional.

Exemplos:
No texto:
Marion (1993, p. 21) afirma: “Os usudrios sdo as pessoas que se utilizam da

Contabilidade, que se interessam pela situacdo da empresa e buscam na Contabilidade as suas
respostas’.

2.1.3.1.2 Autores com mesmo sobrenome

Quando houver coincidéncias de autores com mesmo sobrenome indicam-se as iniciais de
seus prenomes. Se mesmo assim existir coincidéncia, colocam-se os prenomes por extenso.

Exemplos:
No texto:

Para Oliveira, I. (2003, p. 184) “a referéncia mais usual da soberania do individuo
ainda ¢ a da propriedade, chegando a se confundir com ela”.

Na analise da Internet como meio de comunicagao e veiculo publicitario Oliveira,
A. (2003, p. 92) destaca que "grandes conglomerados da comunicagdo aumentaram sua forga
entrando na Internet e outros, de modo, inverso, nasceram dela e cresceram "para fora” da
grande rede, adquirindo outras empresas”.

No texto:

O turismo ¢ visto como o mercado que mais cresce € o ecoturismo ¢ uma das
modalidades mais procuradas pela necessidade do homem de integrar-se a natureza (SILVA,
Alice, 2001).

“Nas relagdes internacionais destaca-se a importancia da comunicagdo dentro das

empresas, para a qual as mensagens, a politica de comunicagdo, as siglas e os simbolos sdo
processos para a tentativa de comunicar-se” (SILVA, Alvaro, 2001).

2.1.3.1.3 Documentos diversos do mesmo autor com mesma data

Quando houver diversos documentos de um mesmo autor, com a mesma data de publicagao,
acrescentam-se letras mintsculas apds a data, sem espagos.



Exemplos:
No texto:

Para Drucker (1998a, p. 57) “a produtividade dos grupos que hoje dominam a forga
de trabalho, trabalhadores com conhecimento ¢ trabalhadores em servigos, sera o maior € mais

dificil desafio a ser enfrentado pelos gerentes [...]”.

“A grande e basica diferenga entre uma entidade prestadora de servicos e uma
empresa ¢ o modo como a primeira recebe sua remuneracdo” (DRUCKER, 1998b, p. 161).

2.1.3.1.4 Dois autores

Trabalhos de dois autores devem ser citados pelos dois respectivos sobrenomes, ligados por e
quando incluido na sentenga; e ponto e virgula quando estiver dentro dos parénteses,
seguidos do ano.

Exemplos:
No texto:

A defini¢ao apresentada por Albrecht e Bradford (1992) “sustenta que a qualidade
em servigos ¢ a capacidade que uma experiéncia ou qualquer outro fator tenha para satisfazer
uma necessidade, resolver um problema ou fornecer beneficios a alguém”™.

“A evolugdo tecnologica e o desenvolvimento de novos métodos de trabalho

representam a fronteira entre o sucesso e o fracasso” (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 1997, p.
41).

2.1.3.1.5 Trés autores

Trabalhos de trés autores devem ser citados pelos trés respectivos sobrenomes, ligados por
ponto e virgula, seguidos do ano.

Exemplos:
No texto:

De acordo com Fonseca; Martins ¢ Toledo (1995, p. 208) “O Indice Geral de Pregos
¢ considerado como medida-padrao (ou oficial) da inflagdo no pais. Trata-se de um indice
hibrido [...]”.

“A narracao deficiente ou omissa que impec¢a ou dificulte o exercicio da defesa, ¢

causa de nulidade absoluta, ndo podendo ser sanada porque infringe os principios
institucionais” (GRINOVER; FERNANDES; GOMES FILHO, 2001, p. 97).



2.1.3.1.6 Mais de trés autores

Trabalho de mais de trés autores deve ser citado pelo sobrenome do primeiro seguido pela
expressao et. al. e o ano.

Exemplos:
No texto:

“A escola tem por responsabilidade proporcionar aos seus alunos condi¢des para que
eles tenham acesso ao conhecimento” (BARTALO et. al., 1996).

Di Chiara et. al. (1998) “procuraram avaliar os atributos de qualidade dos servigos

segundo a visdo dos usudrios/clientes - alunos de graduacdo, pds-graduacdo e docentes -
utilizando o julgamento direto desses usudrios”.

2.1.3.1.7 Documentos diversos do mesmo autor com datas diferentes

Véarios documentos do mesmo autor, publicados em anos diferentes e mencionados
simultaneamente, suas datas devem ser separadas por virgula.

Exemplos:

Oliveira (1985, 1990, 1997) “afirma que um dos propdsitos do marketing ¢ alcangar
os objetivos organizacionais”.

“A utilizagdo do marketing permite criar, desenvolver, promover e distribuir
produtos e servicos de informacdo a serem consumidos e utilizados pelos usudrios”
(SILVEIRA, 1986, 1989, 1992).

2.1.3.1.8 Diversos autores

Virios autores com a mesma idéia, mencionados simultaneamente, devem ser separados por
ponto-e-virgula e em ordem alfabética, seguidos do ano.

Exemplos:
No texto:

Essa revolugao ¢ comentada por Oashi (1992); Paula (1991) e Pontes (1990) “os quais
apresentam argumentacdes e explicagdes para a realidade atual com colocagdes semelhantes,

lembrando que a nova realidade vem proporcionando a interagdo da sociedade, individuo,
informagdo e conhecimento”.



“Percebe-se que o marketing ndo vem sendo adotado de maneira continua e sistematica
pelas bibliotecas brasileiras, conforme literatura indicada” (AMARAL, 1990; BAPTISTA,
1985; MOBRICE, 1990; SILVA, 1986).

2.1.3.1.9 Autor entidade

Autor entidade menciona-se 0 nome até o primeiro sinal de pontuacdo, seguido(s) da data de
publicacao do documento e da(s) pagina(s) da citagdo, no caso de citagdo direta.

Se houver coincidéncia do autor entidade até o primeiro sinal de pontuagao, acrescenta-se os
orgaos subordinados até a ultima pontuagdo que os diferencie.

Quando os nomes dos 6rgdos subordinados forem extensos pode-se utilizar reticéncias (...)
Exemplos:
No texto:

"Como diferentes programas podem adotar enfoques diversos, conforme os

pressupostos tedricos que norteiam a equipe e as condi¢cdes nas quais o projeto se desenvolve,
as decisdes a serem tomadas sdo especificas de cada um" (BRASIL, 1976, p. 12).

2.1.3.1.10 Publicacdes sem autoria

Publicagdes sem indicagdo de autoria ou responsabilidade devem ser citadas pela primeira
palavra do titulo seguida de reticéncias, da data de publicagdo e da pagina da citagdo, se for
citagdo direta, separados por virgula e entre parénteses.
Exemplo:
No texto:

“Marketing sempre foi encarado como a técnica de vender produtos. Hoje ele ¢ a arte

de construir relacionamentos [...]” (MARKETING...,1999, p. 28).

Se o titulo iniciar por artigo (definido ou indefinido), ou monossilabo, este deve ser incluido
na indicagao da fonte.



Exemplo:

No texto:

“Por que se obstinar a tratar as plantas com inseticidas ineficazes contra os pulgdes,
quando uma so6 joaninha engole mais de cem por dia? Retrato de uma matadora (de insetos),
impiedosa e bela” (A JOANINHA..., 1995, p. 7).

2.1.3.1.11 Citagao breve/curta ou até trés linhas

Citacdo até trés linhas devera ser inserida no paragrafo entre aspas duplas.
Exemplos:

No texto:

“O acesso a literatura da 4area e algumas sessdes se supervisdo em andlise
institucional serviram de base a esse proposito” (HADDAD, 1993, p. 96).

De acordo com Raichelis (2000, p. 103) “A conjuntura hiperinflaciondria,
portanto, foi o caldo cultural que preparou a adogao das politicas neoliberais no Brasil, como,
em geral, nos varios paises da América Latina".

2.1.3.1.12 Citagao longa ou com mais de trés linhas

Cita¢do com mais de trés linhas devera ser destacada com recuo de 4 cm da margem esquerda,
com letra tamanho 10, espacejamento simples e sem as aspas.

Exemplos:

No texto

A ideologia dominada é aquela elaborada pelos dominados, pelos desiguais. A
medida que esses tiverem pouca consciéncia da opressdo, tendem a assumir a
ideologia dominante como propria, o que significa em termos praticos aceitacdo da
situagdo vigente de estrutura de poder com as respectivas desigualdades. Uma
estrutura institucionalizada de poder quer dizer que passa por uma fase de relativo
consenso sobre a normalidade da dominagdo, ou, pelo menos, de imposi¢do sem
maiores contestacdes. Mas pode haver elaboragdo mais ou menos explicita de uma
contra-ideologia, que justifique a mudanca de situagdo, que conteste a legitimidade
do poder atual, que vise a outra forma de instituicdo (DEMO, 1985, p. 132).

Dentro deste contexto Robbins (2003, p. 39) afirma:

Alguns gerentes estdo encontrando dificuldades em abrir m3o do controle da
informagdo. Sentem-se ameacados por terem de dividir o poder. A maioria, porém
esta descobrindo que o desempenho pelo compartilhamento da informagao. E
quando, de fato, sua unidade melhora, sdo tidos como gerentes mais eficazes.



2.1.3.1.13 Supressdes, interpolagdes e énfase

As supressoes, interpolagdes, comentarios, énfase ou destaques em citacoes diretas devem ser
indicadas do seguinte modo:

a) supressoes: utiliza-se reticéncias entre colchetes. |...]

As supressdes sdo omissdes intencionais dentro da citacdo, e que ndo alteram o sentido do
texto. Podendo essa omissao ser no inicio, no meio ou no final da citacao.

Exemplo:
No texto:

“De que maneira a globalizagdo afeta a soberania das nacdes [...] € uma questao que
volta e meia, ocupa os espiritos, seja teoricamente, seja em fun¢do de fatos concretos [...]”
(SANTOS, 2003, p. 76).

b) interpolacdes, acréscimos ou comentarios: utiliza-se a meng¢ao entre colchetes: [...]
Exemplo:
No texto:

“Nesse cendrio as bibliotecas [universitarias] apresentam-se como uma organizagao
social prestadora de servigos, criada e mantida para dar sustentacdo aos programas de ensino,
pesquisa e extensao [...]” (CARVALHO; GOULART, 2003, p. 922).
¢) énfase ou destaque: grifo/ negrito, italico ou sublinhado
Ao enfatizar trechos da citagdo, deve-se destaca-los indicando esta alteragdao utilizando a
expressao grifo nosso entre parénteses, apds a chamada da citagdo, ou grifo do autor, caso o
destaque ja faga parte da obra consultada.

Exemplos:

No texto:

Para Bonavides (1999, p. 156, grifo nosso) “A teoria das formas de governo como
critério distintivo para a determinagdo das formas do poder ¢ a parte morta do pensamento
de Montesquieu”.

“Em teoria, a administra¢ao da vantagem competitiva pela preferéncia dos clientes
¢ simples, porém nem sempre ¢ facil aplicar os preceitos na pratica [...]” (ZACCARELLI,
2003, p. 158, grifo do autor).



d) quando na citacio direta de até trés linhas ou mais - ja houver aspas a mesma devera
ser substituida por aspas simples.

Exemplo:
No texto:

Para Bethlem (2002, p. 197). “Uma economia formal ‘declarada’ - ou formal ou
‘oficial’, que € reportada aos 6rgaos coletores de informagao.”

2.1.3.1.14 Citagao de dados obtidos por informagao verbal

A citagdo de dados obtidos por informagao verbal (palestras, debates, conferéncias, e outros),
indicar entre parénteses, a expressdo informacdo verbal, mencionando-se os dados
disponiveis, em nota de rodapé.

Exemplos:
No texto:

Qual o problema? O arquiteto prestador de servigos deixa de ser o criador da forma
pertinente como sintese dos aspectos especificos e fundamentais do problema arquitetonico -
programa, lugar e construgdo - para transformar-se em um "gestor mais ou menos comercial
de imagens de origem no minimo duvidosa",(1) seu trabalho convertido em mero packaging.
Além da irrelevancia do que faz, incorre em charlatanismo ao invadir o campo de trabalho do
publicitario e do artista grafico.

No rodapé da pagina

Entrevista concedida ao autor, em 10 de novembro de 1999.

2.1.3.1.15 Citagao de citagao

E a men¢do a um documento ao qual ndo se teve acesso, mas se tomou conhecimento apenas
por citacdo em outro trabalho. S0 deve ser usada na total impossibilidade de acesso ao
documento original, aplicando-se a expressao latina “apud” ou sua tradugao “citado por”.

Exemplo:

A ortografia surge exatamente de um ‘congelamento’ da grafia das palavras, fazendo
com que ela perca sua caracteristica basica de ser uma escrita pelos segmentos
fonéticos, passando a ser a escrita de uma palavra de forma fixa, independente de
como o escritor fala ou o leitor diz o que 1€ (CAGLIARI, 1986, p. 104 apud
SUASSUNA, 1995, p. 595).



De acordo com Beluzzo (1994 apud FERREIRA, 1996, p. 387) “a principal
caracteristica da biblioteca do futuro ndo sera mais o volume do seu acervo, mas a
disponibilidade que tem de comunicar-se com outras instituicoes através das novas
tecnologias.”

3. REFERENCIAS

Conjunto padronizado de elementos descritivos, retirados de um documento, que permite sua
identificacao individual.

3.1 ELEMENTOS DE REFERENCIA

A referéncia ¢ constituida de elementos essenciais e, quando necessario, acrescida de
elementos complementares.

3.2 ELEMENTOS ESSENCIAIS

Sao as informagdes indispensaveis a identificacdo do documento. Os elementos essenciais
estdo estritamente vinculados ao suporte documental e variam, portanto, conforme o tipo.

3.3 ELEMENTOS COMPLEMENTARES

Sdo as informagdes que, acrescentadas aos elementos essenciais, permitem melhor
caracterizar os documentos.

NOTA - Os elementos essenciais e complementares sdo retirados do proprio documento.
Quando isso nao for possivel, utilizam-se outras fontes de informagao, indicando-se os dados
assim obtidos entre colchetes.

3.4 LOCALIZACAO

A referéncia pode aparecer:

a) no rodapé;

b) no fim de texto ou de capitulo;

c¢) em lista de referéncias;

d) tecendo resumos, resenhas e recensoes.



3.5 REGRAS GERAIS DE APRESENTACAO

As regras gerais de apresentagao:

l.

Os elementos essenciais € complementares da referéncia devem ser apresentados em
seqiiéncia padronizada.

As referéncias sdao alinhadas somente 2 margem esquerda do texto ¢ de forma a se
identificar individualmente cada documento, em espaco simples e separadas entre si
por espaco duplo. Quando aparecerem em notas de rodapé, serdo alinhadas, a partir
da segunda linha da mesma referéncia, abaixo da primeira letra da primeira palavra, de
forma a destacar o expoente e sem espago entre elas.

A pontuacdo segue padrdes internacionais e deve ser uniforme para todas as
referéncias. As abreviaturas devem ser conforme a NBR 10522.

O recurso tipografico (negrito, grifo ou italico) utilizado para destacar o elemento
titulo deve ser uniforme em todas as referéncias de um mesmo documento. Isto ndo se
aplica as obras sem indicacao de autoria, ou de responsabilidade, cujo elemento de
entrada ¢ o proprio titulo, ja destacado pelo uso de letras maitsculas na primeira
palavra, com exclusao de artigos (definidos e indefinidos) e palavras monossilabicas.

3.6 MODELOS DE REFERENCIAS

NOTA:

Nao havendo a possibilidade de determinar nenhuma data de publicagdo, distribui¢do,

copyright, impressdao etc., uma data aproximada ¢ a que deve figurar, entre colchetes, da
seguinte forma:

[1971 ou 1972] um ano ou outro

[19697] data provavel

[entre 1906 e 1912] use somente para datas com menos de 20 anos de diferenca
[ca. 1960] data aproximada

[197-] década aproximada

[197-7] década possivel

[19--] século certo

[19--7] século provavel

OBS: Caso ndo seja possivel determinar o local, a editora, nem uma data certa, indica-se

desta forma:



e Sem local [S.L];
e Sem nome [s.n.]:
e Data provavel [19947]
Exemplo:
CASTRO, Liana Amado de; PEREIRA, Liege Pigatto. CODIF: codificacdo dos dispositivos

dinamicos e funcionais dos maxilares. [S.1.]: Dentalpress, 1995.

BENIDES, Carlos. As asas da verdade. Sao Paulo: [s.n.], 1998.

BENTO, Carlos. Dialogo. Sao Paulo: Pontes, [19987].

3.6.1 Cita¢ao de monografias (livros, separatas, dissertacoes)

a) um autor:

FERNANDES, Florestan. Fundamentos empiricos da explicacio sociologica. Sao
Paulo: Nacional, 1967.

b) dois autores

ARANHA, Maria Lucia de Arruda; MARTINS, Maria Helena Pires. Temas de
filosofia. Sdo Paulo: Moderna, 1994.

¢) trés autores

CASAGRANDE NETO, Humberto; SOUZA, Lucy; ROSSI, Maria Cecilia.
Abertura do capital de empresas no Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

d) quatro autores ou mais

MAGALHAES, Antonio de Deus F. et al. Pericia contabil. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.



e) autor e titulo repetidos

GARCIA, Othon. Comunicac¢io em prosa moderna. Rio de Janeiro:
FGV, 1978.

. Rio de Janeiro: FGV, 1980.

f) autores repetidos : . (Sao seis toques)

GIL, Antonio Carlos. Técnicas de pesquisa em economia e elaboracio de
monografia. Sao Paulo: Atlas, 2002.

. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 2000.
NOTA: No caso em que se adota a ordem alfabética por titulos de obra, ficaria:

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo:
Atlas, 2000.

. Técnicas de pesquisa em economia e elaboracao de monografia. Sao
Paulo: Atlas, 2002.

NOTA: Se apenas um dos autores ¢ 0 mesmo:

MEDEIROS, Joao Bosco. Portugués instrumental. Sao Paulo: Atlas,
2000.

; ANDRADE, Maria Margarida de. Manual de elaboracgao de
referéncias bibliograficas. Sao Paulo: Atlas, 2001.

g) livro com titulo e subtitulo

CASSONE, Vittorio; CASSONE, Maria Eugenia Teixeira. Processo tributario:
teoria e pratica. Sao Paulo: Atlas, 2002.



h) livro com mais de um volume

TELES, Ney Moura. Direito penal. Sao Paulo: Atlas, 1998, 2 v.

i) citacio de um livro especifico numa obra em varios volumes

VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: direitos reais. Sao Paulo: Atlas, 2002. v. 5.

3.6.2 Com os elementos complementares (coordena¢io, organiza¢io ou
direcao, traducio, volume, numero de paginas, dimensdes fisicas do volume,

ISBN):

CHANLAT, Jean-Frangois (Cood.). O individuo na organizacao: dimensdes esquecidas. 2.
ed. Traducdo de Arakcy Martins Rodrigues; Luciano dos Santos Gagno; Mauro Tapias
Gomes; Of¢élia de Lanna Sette Torres. Organizagao da edicao brasileira de Ofélia de Lanna
Sette Torres. Sao Paulo: Atlas, 1993,2 v., v. 1,206 p., 17 x 24 cm. ISBN 85.224.0964-1.

3.6.3 Dissertacao de mestrado e tese e doutorado

HACKEROTT, Maria Mercedes Saraiva. A passagem da Minerva para a Gramatica Geral
na historia da gramatica portuguesa: uma mudanca de conceitos gramaticais? 1994, 226 f.
Tese (Doutorado em Lingiiistica) — Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas,
Universidade de Sdao Paulo, Sao Paulo.

Monografia no final do curso

MEDEIROS, Jodao Bosco. Alucina¢do e magia na arte. 1993. 86 f. Monografia (apresentada
ao final do curso de pos-graduacdo stricto sensu em Letras) — Faculdade de Filosofia, Letras e
Ciéncias Humanas, Universidade de Sdao Paulo, Sdo Paulo.

3.6.4 Livro de série ou coleciao

NUNES, Benedito. Introducio 2 filosofia da arte. Sdo Paulo: Atica, 1989, 128p., 14 x 21
cm. (Fundamentos, 38.) ISBN 85-08-03249-8.



Capitulo de um livro sem autoria especial

LEVY-BRUHL, Henri. Os fatores da evolugdo do direito. In: . Sociologia do direito.
Sao Paulo: Martins Fontes, 1997. p. 79-85.

Capitulo de um livro com autoria especial

MARCONI, Marina de Andrade. Cultura e sociedade. In: LAKATOS, Eva Maria. Sociologia
geral. S3o Paulo: Atlas, 1991.

Anais

SOERENSEN, B.; MORENO, A.; BOLOGNANI, H. Contribui¢do para o uso de imuno-
supressores como teste de determinagdo da normalidade de animais de laboratorio. In:
CONGRESSO PAN-AMERICANO DE MEDICINA VETERINARIA E ZOOTECNIA, 9,
1977, Santo Domingo (Republica Dominicana). Anais... Santo Domingo, 1977. p. 52-56.

Simpaosios

MEIRELES, Fernando Batista. Mao-de-obra, ensino técnico e desenvolvimento social. In:
SIMPOSIO SOBRE MAO-DE-OBRA, 1976, Sdo Paulo. Anais... So Paulo: Secretaria do
Trabalho e Administrag¢ao, 1976.

BRAYNER, A. R. A.; MEDEIROS, C. B. Incorporagao do tempo em SGBD orientado a
objetos. In: SIMPOSIO BRASILEIRO DE BANCO DE DADOS, 9, 1994, Sao Paulo.
Anais... Sdo Paulo: USP, 1994. p. 16-29. (Exemplo transcrito da NBR 6023:2002.)

Entidades coletivas

BIBLIOTECA NACIONAL (Brasil). Relatério a diretoria-geral, 1984. Rio de Janeiro,
1985.

3.6.5 Citacao de artigos de periodicos (jornais e revistas)

Colecao de revista

IOB — INFORMACOES OBJETIVAS. Textos legais. Sdo Paulo: IOB, 2000. Mensal. Indice
trimestral.



REVISTA BRASILEIRA DE GEOGRAFIA. Rio de Janeiro: IBGE, 1939-. Trimestral.
Absorveu Boletim Geografico do IBGE. Indice acumulado, 1939-1983. ISSN 0034-723X.
(Exemplo transcrito a NBR 6023:2002)

Artigo de revista

ABRANCHES, Sérgio. Bravo Brasil. Veja, edicao 1771, ano 35, n° 39, p. 114, 2 out. 2002.

NASCIMENTO, Gilberto. Clandestinos do Brasil. Isto E, n® 1.509, p.48-49, 2 set. 1998.

* ARTIGO NAO ASSINADO

PATERNIDADE: qual laboratorio escolher? Panorama da Justica, Sdo Paulo, TecJus, ano
3,n°13, p. 12, ago./set. 1998.

Artigo de revista publicado eletronicamente

SOUZA, Ailton Elisario de. Penhora e avaliacdo. Dataveni@, Campina Grande, ano 4, n° 33,
jun. 2000. Disponivel em: http://www.datavenia.inf.br/frame-artig.html. Acesso em: 31 jul.
2000.

Matéria de revista nao assinada, publicada eletronicamente

PROCURADORES do caso Eduardo Jorge vao depor no Senado. Veja On-line, Sao Paulo, 7
ago. 2000. Disponivel em: <http://veja.com.br>. Acesso em: 12 ago. 2000.

Matéria de jornal assinada, publicada eletronicamente

BETING, Joelmir. Volta por cima. O Estado de S. Paulo, Sao Paulo, 9 mar. 2001.
Disponivel em: <http://www.estado.com.br/ditoriais/2001/03/09/eco812htmI>. Acesso em: 9
mar. 2001.

Matéria de jornal ndo assinada, publicada eletronicamente

DIRETOR diz que revista se baseou em trés fitas. O Estado de S. Paulo, Sao Paulo, 9 mar.
2001. Disponivel em: <http://www.estado.com.br/editoriais/2001/03/09/po1094.
htmI>. Acesso em: 9 mar. 2001

As referéncias de documentos eletronicos seguem, em geral, o modelo de monografia,

acrescentando-se informacgodes relativas a descri¢ao fisica do meio ou suporte.

PAU no gato! Por qué! Rio de Janeiro: Sony Music Book Case Multimidia Educacional,
[1990]. 1 CD-ROM. Windows 3.1.



REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023: informacio ¢
documentacao: referéncias: elabora¢ao. Rio de Janeiro, 2002a.

. NBR 6024: numeragao progressiva das secdes de um documento:
procedimento. Rio de Janeiro, 1989a.

. NBR 6027: sumadrio: procedimento. Rio de Janeiro, 1989b.
. NBR 6028: resumos: procedimento. Rio de Janeiro, 1990.

. NBR 6034: preparacao de indice de publicagdes: procedimento. Rio de Janeiro,
1989c.

. NBR 10520: informac¢do e documentacdo: apresentacdo de citagdes em documentos.
Rio de Janeiro, 2002b.

. NBR 12225: titulos de lombada: procedimento. Rio de Janeiro, 1992.

. NBR 14724: informagdo e documentacao: trabalhos académicos: apresentacdo. 3. ed.
Rio de Janeiro, 2011.

CODIGO de Catalogagio Anglo-Americano. 2 ed. Sdo Paulo: FEBAB, 1983-1985.

CURTY, Marlene Gongalves; CRIZ, Anamaria da Costa;, MENDES, Maria Tereza Reis.
Apresentacdo de trabalhos académicos, dissertacoes e teses (NBR 14724/2002). 3. ed.
Maringé: Dental Press Editora, 2005.

MEDEIROS, Joao Bosco. Redacgao cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas. 5.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 21. ed. rev. ampl. Sao
Paulo: Cortez, 2000.
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APENDICE A — Formato e margens

Margem superior 3,0 cm

4+—

Margem esquerda: 3,0 cm

|

Margem inferior: 2,0 cm

Margem direita: 2,0 cm




ANEXOS



ANEXO A - ABREVIATURAS DOS MESES

Portugués

Espanhol

Italiano

janeiro - jan.

€nero — €ncro

gennaio — genn.

fevereiro - fev.

febrero - feb.

febbraio — febbr.

margo - mar. marzo — marzo marzo - mar.
abril - abr. abril - abr. aprile - apr.
maio — maio mayo — mayo maggio — magg.
junho - jun. junio - jun. giugno — giugno
julho - jul. julio - jul. luglio — luglio
agosto - ago. agosto — agosto agosto — ag.

setembro - set.

septiembre — sept.

settembre — sett.

outubro - out.

octubre - oct.

ottobre - ott.

novembro — nov.

noviembre — nov.

novembre — nov.

dezembro — dez.

diciembre — dic.

dicembre — dic.

Francés Inglés Alemao
janvier — janv. January — Jan. Januar - Jan.
février — févr. February — Feb. Februar — Feb.
mars — mars March - Mar. Mirz — Mirz
avril — avril April - Apr. April - Apr.
mai — mai May — May Mai — Mai
juin — juin June — June Juni — Juni
juillet - juil. July — July Juli — Juli
aolt — aot August — Aug. August - Aug.

septembre — sept.

September — Sept.

September — Sept.

octobre — oct.

October — Oct.

Oktober - Okt.

novembre — nov.

November — Nov.

November — Nov.

decembre — déc.

December — Dec.

Dezember — Dez.




ANEXO B — Modelo Capa

FACULDADE DE EDUCACAO DE COSTA RICA — FECRA
ROSE CRISTIANI FRANCO SECO LISTON

(Nome do Académico: Letras maiusculas, ARIAL, ou TIMES NEW ROMAN 14,
Centralizado, sem negrito)

O AGRONEGOCIO: SISTEMA DE TECNOLOGIA
(Titulo: Letras maiusculas, ARIAL, OU TIMES NEW ROMAN 14, Centralizado, Em Negrito)
(Subtitulo (se houver): Letras maiusculas, ARIAL, OU TIMES NEW ROMAN 14,
Centralizado, sem negrito)

Costa Rica — MS
2012

(Letras mintsculas (somente 1* letra maitiscula), Arial, ou Times New Roman 12, Centralizado)



ANEXO C — Modelo folha de rosto

ROSE CRISTIANI FRANCO SECO LISTON

O AGRONEGOCIO: SISTEMA DE TECNOLOGIA

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado a Faculdade de Costa Rica — FECRA,
como parte dos requisitos para obtengdo do titulo de Bacharel em Administracao.

Orientadora: Prof.* Ms. Maria Ivone da Silva

(Recuo margem esquerda - 4cm, Arial, ou Times New Roman 10 , espago simples)

Costa Rica — MS
2012

(Letras mintsculas (somente 1? letra maiuscula), Arial, ou Times New Roman 12, Centralizado)



ANEXO D — Modelo ficha catalografica

Obs.: Esta deve ser elaborada por uma Bibliotecaria

Ficha catalografica

Liston, Rose Cristiani Franco Seco.
Costa Rica-MS
72 f.; 30 cm.

Orientadora: Maria Ivone da Silva

Titulo.

L698a O agronegocio: sistema de tecnologia/ Rose Cristiani Franco Seco Liston. —

Monografia (graduag@o) — Faculdade de Costa Rica. Curso de Letras.

1. Agronegoécio. 2. Tecnologia. 3. Pecudria. I. SILVA, Maria Ivone da. II.

CDD (20) 658.1




ANEXO E — Modelo Epigrafe

. hdo temas, porque eu sou contigo, ndo te assombres,
porque eu sou o teu DEUS; eu te fortalego, e te ajudo, e te

sustento com a minha destra fiel. Isaias 41:10.



ANEXO F — Modelo Folha Aprovacao

ROSE CRISTIANI FRANCO SECO LISTON

O AGRONEGOCIO: SISTEMA DE TECNOLOGIA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a Faculdade de Costa Rica — FECRA,
como parte dos requisitos para obtengdo do titulo de Bacharel em Administragao.

Orientadora: Prof.* Ms. Maria Ivone da Silva

Aprovadaem: / /

Prof. Ms. Maria Ivone da Silva

(Orientadora)

Prof. MIS. o

Prof. MIS. oo



ANEXO G — Modelo de dedicatoria

DEDICATORIA

A minha mae, a0 meu marido ¢ aos meus
filhos e, principalmente, a DEUS, que estavam

comigo nos momentos mais dificeis da minha
vida.



ANEXO H - Modelo de agradecimentos

AGRADECIMENTOS
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ANEXO | — Modelo de Resumo

RESUMO

(arial 14, maiusculos, centralizado)

A pesquisa explora a Information Literacy, nesse trabalho, também explicitada como
competéncia em informa¢do em relacdo a competéncia informacional tecnoldgica
internalizada e praticada pelos docentes do curso de Biblioteconomia do Instituto de Ensino
Superior da FUNLEC — IESF. Utilizou-se de um sistemdtico e abrangente levantamento
bibliografico, como forma de elucidar as questdes conceituais da teoria em tese, tendo, por
conseguinte, condi¢des de explorar e contextualizar a teoria ao objeto central do trabalho,
identificando competéncias informacionais no uso das tecnologias de informagao pelo corpo
docente do curso de Biblioteconomia, trabalhou-se com o método observacional, como base
para a pratica de uma pesquisa de campo, com aplicacdo de um questionario para coleta de
dados, onde as questdes pudessem responder aos anseios da pesquisa em tese. Percebeu-se a
importancia da utilizacdo das novas tecnologias em informacao, para a formagao do
profissional bibliotecario contemporaneo, e ainda, a necessidade de atualizacdo e
aperfeicoamento de parte dos docentes para que se possa cumprir com as diretrizes
explicitadas no projeto politico pedagodgico do curso, em relagdo as competéncias e
habilidades dos egressos do mesmo.

(texto justificado, espaco simples, Arial, ou Times New Roman, 12)

Palavras-chave: Information literacy. Competéncia em informagdo. Tecnologia de
informagdo. Biblioteconomia. Profissional bibliotecario.
(Arial, ou Times New Roman, Tamanho 12)
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