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APRESENTACAO

A Faculdade de Educacdo de Costa Rica — FECRA apresenta, por meio desse

documento, o Relatério Final de sua Avaliacao Interna, conforme solicitado no oficio circular
n°. 000913/2008.

Esse Relatorio apresenta os dados coletados e as analises preliminares que foram

sintetizadas pela Comissao Interna de Avaliacdo. Os principios que permearam a analise dos
resultados obtidos tiveram como base os principios do proprio SINAES (Sistema Nacional de
Avaliagao da Educacao Superior), a seguir expostos:

Responsabilidade Social com a qualidade da educacao superior;

Reconhecimento da diversidade do sistema;

Respeito a sua identidade, a sua missao, e a sua historia institucional;

Globalidade, isto ¢, compreensdo de que a institui¢ao deve ser avaliada a partir de um
conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua relagdo organica e
nao de forma isolada;

Continuidade do processo avaliativo.

A FECRA ao implementar o seu processo de avaliagdo preocupou-se em atender

aos requisitos presentes na politica educacional vigente estabelecido para a Avaliagcdo Interna,

como.

Existéncia de uma equipe de coordenagao;

Participagdo de todos os integrantes da instituicdo, bem como da comunidade a qual
esta inserida;

Compromisso explicito por parte dos dirigentes da IES;

Informagdes validas e confidveis;

Uso efetivo de resultados.

Procurou demonstrar na construgao desse relatdrio o mesmo empenho e espirito de

transparéncia e trabalho coletivo que permeou a elaboracdo da Proposta de Avaliagdo. Assim
manteve-se presente a concep¢ao de avaliagdo como um instrumento de emancipacdo na
busca da melhoria da qualidade do ensino que vem sendo oferecido pela FECRA, que tem
como referéncia as idéias de Sant’Anna, (1995, p.23-24) que assegura que:

A avaliacdo consistira em estabelecer uma comparacao do que foi alcangado
com o que se pretende atingir. Estaremos avaliando quando estivermos
examinando o que queremos, 0 que estamos construindo e o que
conseguimos, analisando sua validade e eficiéncia.



INTRODUCAO

A Avaliagdo Interna ¢ um processo continuo por meio do qual a Instituicdo
constréi conhecimento sobre a sua propria realidade, buscando compreender os significados
do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior
relevancia social.

A Comissao Propria de Avaliagdo tem como pontos referenciais para a sua
avalia¢do as dez dimensdes estabelecidas pela Lei N°. 10.861 / 2004, a saber:

1) A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional, PDI;

2) A politica para o ensino a pesquisa, a pos-graduacao e a extensao;

3) A responsabilidade social da Instituicdo;

4) A comunicacdo com a sociedade;

5) As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

6) Organizagdo e gestdo da Instituicao;

7) Infra-estrutura fisica;

8) Planejamento e avaliagdo;

9) Politica de atendimento aos estudantes;

10) Sustentabilidade Financeira.

Nesse pressuposto, ao estruturar o presente relatorio essa Comissao Propria de
Avaliagdo opta por apresentar os resultados, tendo como diretriz cada uma dessas dez
dimensdes, por acreditar que didaticamente facilita a divulgacdo e a apreensao dos resultados
por parte de sua comunidade.

Para tanto, cumpre destacar que a metodologia utilizada para a consolidacdo deste
documento tomou como parametro o trabalho em grupo, tendo estrategicamente dividido a
CPA em subgrupos, considerando as dez dimensdes estabelecidas pelo SINAES acima
expostas. Assim tragamos como objetivo conduzir o processo de avaliacdo interna da
instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informagdes solicitadas pelo Conselho
Estadual de Educagao onde o eixo central pauta em avaliar a institui¢do como uma totalidade
integrada que permita auto-analise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas
institucionais, visando a melhoria do atendimento e da qualidade educacional.

Privilegiar a auto-avaliagdo como pratica educativa para gerar autoconsciéncia de
suas potencialidades, problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo
mecanismos para sua realizacdo. Para a concretizagao do trabalho o mesmo foi divido em
etapas sendo as mesmas:

ETAPAS DE PREPARACAO

e A constitui¢do da CPA;
e A sensibilizagdo interna da Instituicao;



e Seminarios de avaliagao
e Envolvimento da comunidade académica;
e A claboragdo da proposta de avaliagao.

ETAPA DE DESENVOLVIMENTO

e A CPA, em conjunto com as equipes técnicas dos setores da instituicdo, realizou
reunides com o objetivo de sensibilizar os académicos para a importancia da mesma;
Sistematizar as demandas/idéias/sugestdes oriundas dessas reunides;

Realizag¢do de seminarios internos para apresentacdo do SINAES;

Apresentagdo da proposta do processo de avaliagdo interna da IES;

Formacgao dos grupos de trabalho atendendo aos principais segmentos da comunidade
académica;

Elaboragdo dos instrumentos para coleta de dados, tais como: questionarios, grupos
focais e outros;

Defini¢ao da metodologia de andlise e interpretacdo dos dados;

Elaboracdo do cronograma de trabalho;

Elaboragdo dos relatdrios e encaminhamento aos 6rgaos superiores;

Apresentacdo e discussdo dos resultados com a comunidade académica;

Publicacao dos resultados.

Cronograma Corporativo

O QUE QUANDO ONDE QUEM COMO
Elei¢do dos representantes FECRA
Apresentagdo e sensibilizagdo com a
comissdo e defini¢do da 09/04/07
metodologia de trabalho, FECRA A Reunido de trabalho
I . Comissao
levantamento de atividades a serem Segunda-feira
desenvolvidas.
Ff)rmacfi 0 de subgrupos das 20/04/07 FECRA Comissao Reunido de trabalho
dimensdes. Sexta - feira
Sensibilizagdo dos docentes e
técnico-administrativo. 20/04/07 FECRA Comissao Palestra
Sexta - feira
9:00 h.
Sensibilizagdo dos discentes 20/04/07 -
19h:00 Sexta - feira FECRA Comissao Palestra
Elaboragdo dos instrumentos de 08/05/07
Avaliagdo, definigdo dos indicadores . FECRA comissao Reunido de trabalho
. 2 Terga -feira
para cada dimensao.
Aplicagdo dos indicadores 14/05 a 06/06/07 FECRA Todos (comissio e Aplicagdo dos indicadoes
subgrupos)
Levantamento de dados e
apresentacgao de Rel‘atorlog d?s 18/06/07. FECRA Todos (comissdo e Reunidio de trabalho
dados para entrega a Comissao da Segunda-feira subgrupos
CPA
Compilagao dos dados (relatorio) 29/06/07 FECRA Comissao Reunido de trabalho
Entrega Relatorio Final 30/07//07. FECRA Comissao Reunido de trabalho
Segunda-feira

A CPA - Comissao Propria de Avaliagao da FECRA tem a seguinte composi¢ao:




REPRESENTANTES DO CORPO ADMINISTRATIVO

Gleice Marta Corréia Barbosa
Onilda Paulina da Silva
Weligton Inacio Rodrigues
Marta Nunes da Silva

REPRESENTANTES DO CORPO DOCENTE

Nelize de Aratjo Vargas — Coordenadora do Curso Normal Superior
Maria Ivone da Silva — Coordenadora do Curso de Administragao
Ruth Gongalves de Oliveira — Coordenadora do Curso de Letras
Meércia Crepaldi Carvalho de Oliveira-Representante Docente

REPRESENTANTES DO CORPO DISCENTE

Humberto da Silva Lima - Presidente do Centro Académico
Alisson Alves Feitosa - Curso de Administragao

Rosalina Arruda - Curso de Letras

Tania Joana Alves dos Santos Furquim -Curso Normal Superior

REPRESENTANTES DA COMUNIDADE EXTERNA

Claudia Regina Renda Biscaro Herrera - Representante da Secretaria de Educagdao- SEMED
Luiz In4cio Faustino — Representante Sindicato dos Servidores Municipais de Costa Rica —
SIMCOR

Luciana Nogueira de Souza Faustino Inacio - Associacao de Pais de Alunos Excepcionais de
Costa Rica - APAE

Jodao Marcos Corréa de Toledo — Representante da Associagdo de Afro - Descendente de
Costa Rica— AFRO - RICA

Essa Comissao Propria de Avaliagio a CPA, ¢ o oOrgdo responsavel pela
implantagcdo e desenvolvimento do Programa de Avaliagdo Institucional da Faculdade de
Educagdao de Costa Rica — FECRA, com as atribuigdes de conducdao dos processos de
Avaliacdo interna sistematizacdo e de prestacdo das informacgdes solicitadas pelo 6rgao
correspondente.



RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL: UM PROCESSO DIALETICO
DE CONSTRUCAO

1. Resultados Gerais:

Os objetivos da Avaliacao Institucional Interna explicitado em sua Proposta de Avaliagao
eram:

e Implementar, de forma sistematica, o processo de acompanhamento das
atividades académicas desenvolvidas pela instituicao;

e Aferir os padroes de desempenho que promoverdao o gerenciamento produtivo
da instituigao;

e Estimular mudancas na qualidade de ensino, aproximando a instituicdo aos
padrdes mercadoldgicos e as tendéncias atuais para o ensino superior;

e Propor, a partir das constatacdes colhidas nas atividades de avaliagdo, novas
formas de organizacdo e atuagdo da instituicdo, procurando superar as
dificuldades detectadas;

e Divulgar as metodologias e resultados obtidos no processo para os Orgios
oficiais e comunidade.

Podemos perceber em uma analise mais detalhada que todos os objetivos foram
atendidos, conforme apontado nas pesquisas realizadas. Também, constatamos que o processo
de conscientizag¢do junto a comunidade interna sobre a importancia do processo de avaliagdo
realizado conseguiu atingir seu foco maior, como assinala Liidke (2001, p.32) “cada escola
precisa efetuar sua propria avaliacdo, pois s6 ela conhece de fato as condigdes nas quais
realiza seu trabalho”.

2. A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional:

A missdo da FECRA explicitada em seu PDI consiste em: “Ministrar o ensino
superior de qualidade mediante o desenvolvimento de atividades de ensino e extensdo
compromissada com a formacao de profissionais criticos, reflexivos e empreendedores, na
busca de solugdes para a melhoria da qualidade das organizagdes e da sociedade na qual estdo
inseridos”.

Nesse sentido, verificou-se, por meio de analise documental, que a Instituicao deve
manter sua missdo e procurar consolidar a sua fun¢do extensionista. Em relagao aos objetivos,
a FECRA apresentou em seu PDI os seguintes objetivos:

1. Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento, do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

2. Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercao em setores
profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira e colaborar na
sua formacao continua;



3. Incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao, visando o desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia e da criagdo e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

4. Promover a divulgagao de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicagdes ou de outras
formas de comunicacao;

5. suscitar o desejo permanente de aperfeigoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura sistematizadora do conhecimento de cada geracao;

6. estimulara o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de
reciprocidade;

7. promover a extensdo, aberta a participagdo da populacao, visando a difusdao das conquistas
e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnologica gerados na
institui¢ao.

Em linhas gerais, seus objetivos vém sendo atendidos, tendo como instrumento da
viabiliza¢do dessa concretizacdo a aquisicdo de uma area especifica para a constru¢cdo de uma
nova sede que atendera o seu desenvolvimento. Em relagao ao PDI, a andlise realizada pela
comunidade interna constata que a FECRA vem cumprindo suas metas e consequentemente
honrando o compromisso firmado, por meio desse documento, com o Ministério da Educacao.

Nos questionarios aplicados aos segmentos e integrantes da sociedade foi possivel
apreender que o PDI ¢ um documento conhecido pela comunidade, que participou do
momento de sua elaboragdo e vem vivenciando o processo de sua implementacao.

O PDI da FECRA engloba o Projeto Pedagdgico Institucional PDI, estabelecendo
seus principios para os cursos que a instituicdo oferece e aqueles previstos para serem
implantados. Nesse sentido, a avaliagdo desse documento em consonancia com as discussoes
e realidade do contexto em que a Instituicdo estd inserida, conta com a criacdo de novos
cursos Técnicos, formando assim, tecndlogos nas areas das tecnologias e agro-negocios, que
no momento sdo considerados necessarios para o Municipio, sobretudo, quando se leva em
conta que a FECRA busca contribuir e participar do desenvolvimento do municipio.

Com as modifica¢des processadas no cronograma de implantagdo de novos cursos
estabelecidos no PDI, a FECRA prevé a implantacao de novos Cursos nas areas das humanas
e exatas, bacharelado em Ciéncias Contabeis e Direito e Licenciatura em Educacao Fisica e
Matematica.

O reconhecimento dos cursos de Letras e Administragdo prevista para o ano de
2007 estardo sendo processados em 2008. Apos reconhecimento dos mesmos A FECRA
devera apresentar a reformulacdo de seu PDI junto ao MEC, com vistas a atualizagdao de seu
cronograma de implantag¢do de cursos para seu periodo de vigéncia, que abarcard os anos de
2008 a 2013.



3. A Politica para o ensino de graduac¢ao, pos-graduacio e extensio e suas
respectivas normas de operacionalizacio, incluidos os procedimentos para estimulo a
producio académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades:

3.1. Ensino de Graduacao e Pés-Graduacao

Os curriculos e organizacao didatico-pedagdgica dos cursos da instituicdo foram
avaliados pelos professores e alunos, por meio da aplicagdo de questionarios especificos,
conforme consta em anexo. A analise desses questiondrios possibilitou inferir que tanto
alunos quantos professores estdo de acordo com a organizagdo e estrutura curricular
oferecidos pela FECRA.

3.2 - Extensao e Pesquisa

Em relagdo a extensdo a Instituicdo vem realizando um amplo processo de
interagdo com a comunidade do seu entorno, o préprio questionario aplicado junto a
comunidade externa aponta que mais de 80% dos respondentes conhecem os Projetos de
Extensdo oferecidos pela FECRA. Nesse patamar de aceitagdo estd a Semana Pedagdgica, a
Semana Cultural e a Semana do Administrador em que a Instituicao abre para a comunidade a
participagdo em palestras, mini - cursos e oficinas, ministrados por professores mestres e
doutores de outras instituicdes de renome estadual e nacional. Esses eventos tém se
constituido como uma das formas de formagao continuada de professores da rede municipal e
estadual de ensino, o que justifica ser do conhecimento de mais de 85% dos entrevistados.
Outro projeto de extensdo que foi apontado pela comunidade Externa foi Estagio
Supervisionado e a Empresa Junior que ¢ desenvolvido de forma diferenciada, com parceria
das escolas de educagdo bésica, promovendo a integracdo entre instituicdo de ensino superior
e sistemas, bem como a rede de comércio que conta com a participagdo dos académicos para a
discussdo e busca de solugdo para os problemas administrativos. Esses dados coletados
permitem concluir que essa concepgao de extensdo da FECRA ja vem se fazendo ecoar junto
a comunidade externa, de forma a atender aos objetivos € metas propostos em seu PDI.

Em relacdo a pesquisa a Institui¢ao, por se tratar de uma Faculdade ainda nova,
ndo vem se desenvolvendo pesquisa aplicada, mas tem envidado esfor¢os no sentido de
qualificar seus professores, para a realizagdo dessa atividade académica. Nesse sentido,
cumpre destacar que em 2007 mais cinco professoras estdo regularmente matriculadas em
Programas de Mestrado.

4. A responsabilidade social da instituicio, considerada especialmente no que a
sua contribuicio em relacao a inclusio social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memodria cultural, da producio artistica e do patrimonio
cultural.

4.1 — A responsabilidade da Fecra e sua contribui¢cdo com o desenvolvimento economico e
social.

A faculdade de Costa Rica — FECRA — foi criada em 1999, sendo a primeira
Instituicdo de Ensino Superior do Municipio de Costa Rica, localizado no estado de Mato
Grosso do Sul, na regido Centro-Oeste do Brasil. O objetivo da mantenedora era o de
proporcionar ensino superior para a populacdo da regido, que até aquele momento era
obrigada a se deslocar até os grandes centros do estado de Mato Grosso do Sul para a
continuacao de seus estudos. Nesse sentido, desde o seu nascedouro fica evidenciada a sua



responsabilidade social com o desenvolvimento da comunidade sul - mato-grossense, e
particularmente com o municipio de Costa Rica.

A Mantenedora da Faculdade de Costa Rica, Evair Gomes Nogueira, possui longa
experiéncia no setor educacional, tendo sido professora do ensino fundamental e médio da
rede estadual de ensino, ainda tendo ocupado cargos relevantes no setor educacional como
direcao de escola, coordenacdo pedagogica e gestdo educacional de escolas de educagdo
basica da rede publica. Destaca-se, inclusive sua rica experiéncia no desenvolvimento de
politicas municipais e administracao publica a frente da Secretaria Municipal de Educagdo e
Secretaria Municipal de Promocdo Social de Costa Rica por oito anos. Essa experiéncia
proporcionou a implantagao da primeira escola de educacao bésica particular do Municipio, a
Escola Lauradaiane em 1992, com a adogdo de proposta pedagogica diferenciada e uma infra-
estrutura arrojada para contexto local, que proporcionou grande impacto no contexto
educacional do municipio de Costa Rica. Essa experiéncia na area educacional e sua inser¢ao
no contexto politico-desenvolvimentista do Municipio de Costa Rica lhe renderam as
credenciais necessdrias para atender ao anseio da populag@o local que solicitava a implantagao
do ensino superior.

A implantagdo da FECRA viabilizou o acesso das pessoas excluidas do ensino
superior, ja inseridas no mercado de trabalho, e que, portanto ndo podiam se deslocar para os
grandes centros formadores. Além disso, muitos alunos egressos do ensino médio nao podiam
manter financeiramente seus estudos fora do municipio de Costa Rica. Cumpre ressaltar, que
a implantagao da Faculdade Costa Rica permitiu o acesso ao ensino superior de uma parcela
significativa da populagdo municipal e regional. Essa atua¢do da Faculdade de Costa Rica tem
sido reconhecida por toda a comunidade.

Atualmente ¢ incontestavel o papel do ensino superior no desenvolvimento
economico, cultural e social da sociedade, conforme atestam os relatorios do Banco Mundial e
da UNESCO. Esse desenvolvimento ¢ ainda maior quando se trata da uma Faculdade
existente em comunidade situada em regido distante dos grandes centros formadores.

Costa Rica dista 400 Km de Campo Grande, a capital do estado de Mato Grosso do
Sul, que se constitui como centro formador de ensino superior no estado, ainda dista, em torno
de 200 Km do municipio de Cassilandia, que se constitui como um outro centro formador.
Essas caracteristicas fazem da FECRA uma instituicdo de grande prestigio social, ampliando
sua responsabilidade com a formagao de profissionais para a atuagdo no mercado de trabalho
e a formacdo de agentes difusores e promotores de cultura, educagdo e de tecnologia para toda
a sua regiao.

Diante deste quadro a FECRA implantou inicialmente o curso de Pedagogia,
voltado para a formacdo de professores com ensino superior de qualidade, conforme
preconiza a Lei n. 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases Nacional). Seguido pelos cursos de
Normal Superior Anos Iniciais e Normal Superior Educacdo Infantil e posteriormente em
2005 os cursos de Licenciatura em Letras com habilitacio em Lingua Inglesa e Lingua
Portuguesa e Bacharelado em Administragdo sendo que tanto o curso de Licenciatura em
Letras bem como o curso de bacharelado em Administragdo estdo em processo de
reconhecimento o que intensifica a sua responsabilidade com a formacdo de professores e sua
interacao com as escolas e sistemas de educagdo basica da regido que esté inserida.
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A Instituicdo organiza anualmente a Semana Pedagogica da FECRA que consiste
num dos maiores eventos educacionais do municipio, quando durante toda uma semana sao
desenvolvidas discussdes, mini - cursos, palestras, oficinas, mesas-redondas e debates que
envolvem temas relacionados a educacio sendo estes proferidos por doutores renomados no
pais. Esse evento ¢ destinado aos académicos dos cursos de Licenciatura, professores das
redes oficiais de ensino tornando o evento um marco na area educacional de Costa Rica. A
FECRA promove também juntamente com os académicos a Semana Cultural onde sdo
discutidos temas que envolvem a formacdo cultural nacional e regional preocupando em
oferecer aos académicos uma fundamentacdo cultural sobre o Brasil e a regido em que
provavelmente irdo atuar. A Semana do Administrador envolve publico que vai além dos
académicos: os administradores e funcionarios do comércio do municipio. Esse evento busca
colocar em pauta as mais recentes discussdes na area comercial enfocando o empreendorismo
necessario ao desenvolvimento de Costa Rica e da regido, e para um maior estreitamento entre
a FECRA e a comunidade em seu entorno. A Instituicdo conta com os trabalhos da Empresa
Junior que esta iniciando suas atividade e que serve como um instrumento de responsabilidade
social da FECRA com o desenvolvimento economico e social do Municipio de Costa Rica.

4.2 A responsabilidade da FECRA e sua contribui¢ido com a inclusio social.

A FECRA entende como inclusdo social em seu sentido mais amplo, indo além da
educagdo inclusiva preconizada pelo acesso das pessoas com deficiéncia ao contexto
educacional, sobretudo em relacdo ao ensino superior. Nesse sentido, vem acompanhando a
legislagao referente a area e procedendo ao seu cumprimento, portanto todo o prédio da
FECRA ja est4 totalmente adaptado com rampas, corrimdes, banheiros com portas largas e
acentos adequados, o que viabiliza o acesso as pessoas com deficiéncia. Além desses
aspectos, a FECRA conta com professores especializados em LIBRAS, bem como tem
convénios com a rede publica de ensino para o desenvolvimento de material especializado,
quando fizer necessario.

Ainda a FECRA vem desenvolvendo ao longo de sua histéria projetos
educacionais especificos de inclusdo social. Sendo um desses projetos o atendimento de
alunos com dificuldade de aprendizagem pelos académicos dos cursos de licenciatura que
vem desenvolvendo projetos de alfabetizacdo, reforco escolar, leitura, atividades culturais e
de lazer atendendo as criangas do Lar Abrigo, uma instituicdo que atende.

Outra agdo desenvolvida pela FECRA que visa contribuir com a inclusao social
refere ao Projeto de Bolsas de Estudos aos alunos da instituicdo. Além de bolsas de estudos
destinadas aos alunos que nao tém condicdes de pagar as suas mensalidades sem afetar seus
or¢amentos domésticos, permitindo que esses alunos concluam seus cursos de forma integral
no tempo previsto, a Instituicdo mantém um sistema de desconto para os pagamentos em dia e
desconto para pessoas da mesma familia.

4.3 A responsabilidade da FECRA e sua contribuicido a defesa do Meio Ambiente

O municipio de Costa Rica possui um grande potencial turistico, sobretudo para o
desenvolvimento do ecoturismo, pois sua geografia inclui inimeras cachoeiras como Saltinho,
o Salto da Rapadura, Salto do Bonito, Salto do Sucuriu, Cachoeira das Araras, Salto da Aguas
Emendadas e o Salto do Vermelho, além dos Balnearios naturais, como Bercario da Barra da
Mata, o Parque Municipal, Balnedrio Mundo Novo e o Balneario das Lages. Também hé os
encantos das grutas com escrigdes rupestres. Destaca-se que o Parque Nacional das Emas
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conhecido nacionalmente, esta localizado a 45 km de Costa Rica. Este conjunto aponta para a
necessidade da constitui¢do de uma politica para o desenvolvimento desse potencial turistico,
de forma sustentavel e consciente.

Assim a FECRA envolvida nas questdes que envolvem o Meio Ambiente € o
desenvolvimento sustentavel, a Diretora da Faculdade de Costa Rica, professora Ms. Evair
Gomes Nogueira, foi nomeado presidente da Comissao Municipal de Turismo e Meio
Ambiente.

4.4 — A responsabilidade da FECRA e sua contribuicio 24 memoria Cultural, a Producio
Artistica e ao Patrimoénio Cultural.

Nesse sentido, a FECRA forma parceria junto a Secretaria Municipal de Educacao
de Costa Rica para a elaboracio do Plano Municipal de Educacdo, contando com a
participacdo dos professores e académicos na fase inicial e dos professores na fase final. A
FECRA, conforme ja apontado anteriormente, vem incentivando e apoiando ac¢des voltadas
para o desenvolvimento da democracia e a promog¢ao da cidadania, nesse sentido suas agoes
vém valorizar ndo s6 a inser¢do do aluno no mercado de trabalho, mas, sobretudo a producao
artistica cultural, como instrumento de desenvolvimento integral do ser humano.

Nesse sentido, o meio ambiente de Costa Rica ¢ apontado como um patrimdnio da
humanidade e sua preservagdo ¢ condicdo para implementacdo de politicas
desenvolvimentistas. O Cuidado com o seu povo, sobretudo os idosos e com deficiéncias
implicam mais do que agdes de inclusdo social indicam ag¢des que passam a ser entendidas
como valorizagdo da memoria cultural. A organizacao de eventos que agreguem professores
de ensino superior, académicos e professores de educacdo basica ¢ a preservacao da producao
artistica, ndo so pelo conhecimento cultural que é gerado nessa interacdo, mas também pelo
congracamento gerado em cada abertura quando ha apresentagdo de musicos e dancas locais,
recitais de poesias produzidas pela comunidade local e outras manifestacdes artisticas.

E importante mencionar que a Instituicio preocupada com o bem estar dos
académicos iniciou a ampliagdo do prédio onde contard com um espago maior o que tornara
acessivel a sua infra-estrutura fisica académica a uma parcela ainda maior da comunidade,
que podera usufruir com maior conforto e praticidade de bens ja hoje disponibilizado com
acesso a computadores ligados a internet para consultas e pesquisas, consulta ao acervo da
biblioteca e videoteca bem como a brinquedoteca. Assim a FECRA vem atuando e cumprindo
sua a responsabilidade social junto a sua comunidade.

5. A comunica¢ao com a Sociedade

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional a comunica¢do da FECRA se
efetivaria nos seguintes termos:

e Os atos emanados dos 6rgdos deliberativos da Faculdade de Costa Rica sdo
publicados na forma de resolugdes e os atos dos Orgdos executivos sao
publicados na forma de portarias, ordem e de servigo, comunicagao interna,
pareceres e despachos.

e Os eventos que envolvem publico externo e/ou a comunidade em geral sdo
publicados em edital, disponibilizando internamente, em jornal local de
grande circulagdo ou no Didrio Oficial da Unido”.
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No entanto, verificou-se que a Institui¢cao foi além do previsto em seu PDI, pois a
FECRA criou e mantém uma home-page propria, de forma a dar transparéncia a seus atos,
divulgar as suas acdes, enfim otimizar a comunica¢do com a sociedade. A FECRA pode ser
acessada no seguinte enderego eletronico: www.fecra.edu.br

Nos instrumentos de coleta de dados aplicados junto ao corpo discente e
comunidade externa, observou-se que o meio de comunicagdo que permitiu a melhor
divulgacdo da Institui¢do e interagdo da mesma com a comunidade foi: em primeiro lugar a
comunicacdo Oral e Pessoal, efetivada pelos proprios alunos, em segundo lugar ficou Rédio
Local, em terceiro lugar ficou jornal, em quarto lugar ficou internet seguida por outdoors e
outros. Essas consideragdes permitem que essa Comissao Propria de Avaliagdo conclua que a
internet mesmo sendo trabalhada ainda nio est4 incorporada no cotidiano dos moradores de
Costa Rica e das cidades do entorno, mas acredita-se que a Institui¢do deva manter esse canal
de comunicagdo, pois a cada dia estamos agregando os multimeios a nossa vida o que
permitird o aumento de usuarios dessa rede na regiao.

Outro dado apresentado permite inferir que os alunos estdo satisfeitos com os
cursos oferecidos pela Instituicdo, pois os mesmos tém propagado a divulgagdo na
comunidade.

A avaliacdo demonstrou que a FECRA tem uma imagem publica positiva em
relagdo a comunidade circundante, uma vez que ao questionar sobre a sua importancia para a
comunidade, numa escala de 0 a 10, apontaram-se indices de importancia na ordem de 5 a 10.
Vale ressaltar que desse indice o porcentual maior esta entre 08 e 10.  Assim esses dados
permitem concluir que a comunicagcdo da instituigdo com a sociedade tem se firmado,
sobretudo por meio de suas agdes e cursos, que vem sendo consideradas relevantes e
importantes para a sua comunidade.

6 As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico — administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e sua condicoes de trabalho.

A FECRA assume em seu PDI compromisso com o desenvolvimento de politicas
de carreira e qualificagdo para seu corpo docente e técnico-administrativo. Segundo o seu
PDI: “A Faculdade zela pela manutencao de padrdes de recrutamento e condigdes de trabalho
condizentes com a natureza e tipologia da instituicdo, buscando o desenvolvimento de
oportunidades de aperfeicoamento técnico-profissional a seus funcionarios”.

1.1.1 Plano de carreira e incentivos aos docentes

Os professores da Faculdade sdo contratados pela entidade Mantenedora, pelo
regime estabelecido nas leis trabalhistas e de acordo com as exigéncias das leis e normas do
ensino superior em vigor.

No Plano da Carreira Docente encontra-se disciplinado o exercicio do Magistério
na Faculdade de Costa Rica. Este documento estabelece: os critérios de admissdo; a politica
de remuneracdo; os niveis e categorias funcionais; o regime de trabalho; os critérios de
progressdo na carreira; o sistema permanente de avaliagdo e os estimulos a producdo
(cientifica, técnica, pedagogica e cultural); as agcdes de capacitagao e o regime disciplinar.
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1.1.2 Plano de carreira e incentivos ao pessoal técnico-administrativo

Os técnico-administrativos da Faculdade sdo contratados pela entidade Mantenedora,
pelo regime estabelecidos pelas leis trabalhistas. No Plano de Carreira dos funcionarios
Técnico-Administrativos encontra-se disciplinado o exercicio das fungdes e servigos técnicos
e administrativos na Faculdade de Costa Rica. Este documento estabelece os critérios de
admissao; a politica de remuneragdo; os niveis e categorias funcionais; o regime de trabalho;
os critérios de progressdo na carreira; o sistema permanente de avaliagdo e os estimulos e
incentivos; as acoes de capacitagao.

O cumprimento desse compromisso pode ser observado na avaliagao realizada que
apontou a boa qualidade dos professores. Segundo os resultados obtidos nos questionarios, os
professores tiveram conceito bom e o6timo atribuidos pela maioria dos alunos, conforme
demonstram os graficos que constam em anexo.

Em relacdo ao Plano de Carreira Docente, 98% dos professores estdo totalmente
satisfeito, e 2% estdo satisfeitos. Quanto ao Plano de Qualificagdo Docente a avaliagdo
apontou que 91% estdo satisfeitos. Nesse sentido, verifica - se que os indices de titulacao
docente nos ultimos dois anos apresentaram dados qualitativos em torno de mestre em relagado
aos anos anteriores. Também se informa que ha professores que permanecem em processo de
qualificagdo e contam com o apoio financeiro da Institui¢do. Ao serem questionados a
respeito dos motivos de optarem por trabalhar na FECRA, 60% responderam que ¢ porque
gostam de trabalhar aqui, 98% estdo satisfeitos com o Plano de Cargo e Carreira; 91% estdo
satisfeito com o Plano de Capacitacdo. Esses dados apontam que a Instituicdo vem atendendo
satisfatoriamente aos interesses do corpo técnico-administrativo.

4.7 Organizacio e gestio da instituicio, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua dependéncia e autonomia na relacio com a
mantenedora, e a participacio dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

Tomando como referencia de analise o PDI e Regimento Institucional tem-se que:
A Estrutura Organizacional da Faculdade de Costa Rica ¢ constituida pelos:

I- Orgios Colegiados

Conselho Diretor;

Conselho de Ensino Pesquisa e Extensao;
Conselho do Instituto Superior de Educacao;
Colegiado de Curso.

II - Orgios Executivos

e Diretora Geral;
e Coordenadoria do Instituto Superior de Educagao;
e (Coordenacao de Curso.

Na execugdo de suas atividades académicas e administrativas a Faculdade conta
com os 0rgaos de apoio técnico (Assessoria Técnica, Secretaria, Tesouraria, Biblioteca e
orgaos proprios de cursos de graduagdo e Bacharelado).
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Nesse sentido, verifica-se que a Institui¢do se organiza dentro dos moldes de uma
gestdo colegiada. Para tanto, a mantenedora vem buscando proporcionar a representacdo de
todos os segmentos institucionais. Constatou apds analise documental que a composi¢cao dos
orgaos colegiados possui uma representacdo eqiiitativa da comunidade institucional, com uma
pequena representagao da mantenedora, que permite concluir pelo distanciamento objetivo e
saudavel da mantenedora com a mantida. Os Conselhos Superiores da Institui¢do estdo assim
representados.

Membros do Conselho Diretor

Diretor Geral — Presidente;

Um representante da Mantenedora;

Vice — Diretor;

Coordenador do Instituto Superior de Educagao;

Coordenador de Curso;

Um Representante Docente — eleito pelos seus pares;

Um Representante Discente — indicado pelo 6rgdo de representacao estudantil;
Um Representante do Corpo Técnico- Administrativo- eleito pelos seus pares.

Membros do Conselho do Instituto Superior de Educacao

Diretor Geral — Presidente;

Vice — Diretor;

Coordenador do Instituto Superior de Educagao;

Coordenador de Curso;

Um Representante Docente — eleito pelos seus pares;

Um Representante Discente — indicado pelo 6rgdo de representacao estudantil.

Membros do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao.

Coordenador do Instituto Superior de Educagao;

Coordenador de Curso de Licenciatura;

Um Representante Docente de cada Curso de Licenciatura;

Um Representante Discente de cada Curso de Licenciatura — indicado pelo 6rgado de
representacao estudantil.

Membros do Colegiado de Curso

e (Coordenador de Curso — Presidente;
e (Cinco Professores, em atividade docente, lotados no Curso;
e Dois Representantes do Corpo Discente eleito pelos seus pares.

A gestdo institucional foi avaliada pelo corpo docente que atribui numa escala de 0
a 10, conceitos de 8 a 10 para a gestao institucional e o envolvimento imparcial da relagdao
mantenedora e mantida. Na visdo do corpo técnico-administrativo o envolvimento imparcial
entre mantenedora ¢ mantida fica numa escala de 8 a 10. De uma forma, geral os dados
obtidos apontam para um resultado positivo para essa dimensao.
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Durante o processo de coleta de dados qualitativos, os alunos apresentaram a
seguinte reivindicagdo: “maior participacdo dos estudantes nas reunides dos professores que
impliquem alteragdo curricular”. Embora, essa questdo possa parecer uma incoeréncia, uma
vez que os alunos tém representantes nos colegiados de cursos, essa comissdo acatou essa
reivindicagdo para que possa servir como indicativo de melhoria dos atuais procedimentos
adotados pelos colegiados decursos ao convocarem alunos para as reunides.

8- Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacao e comunicacao.

Na visao do corpo discente a infra-estrutura fisica e académica da instituicao,
incluindo o atendimento do pessoal, esta avaliada entre 6tima e regular. J& o corpo docente
considera a infra - estrutura da FECRA como 6tima e nenhum professor a considera fraca. Na
visdo do corpo técnico - administrativo 50% consideraram a infra-estrutura boa, 40%
considerou regular, nenhum funciondrio considerou a infra-estrutura fraca. Na visdo da
comunidade externa a infra-estrutura fisica também permeia os mesmos patamares apontados
pela comunidade interna. Em se tratando dessa questdo, cumpre destacar que a mantenedora
ja& adquiriu um terreno para a constru¢do de uma nova sede para a Instituicdo que dé
condi¢des de promover sua expansdo e aprimoramento de suas fungdes académicas.

Durante o processo de coleta qualitativa dos dados, que constitui na oitiva da
comunidade interna e externa, por meio de entrevistas e reunides, os alunos apontaram as
seguintes reivindicagoes:

9- Planejamento e avaliacio, especialmente em relacdo aos processos, resultados e
eficacia da auto - avalia¢ao institucional.

Em seu PDI aprovado no ano de 2003 e aditado em 2006 j4 havia meng¢ao ao seu
processo de avaliacdo a partir do acompanhamento das atividades com o objetivo de
implementar atividades que compreendam melhor desenvolvimento da instituigao.

No que se refere ao corpo técnico-administrativo, os dados obtidos indicam que
todos os profissionais declararam que sentem muito bem trabalhando nesta Instituicdo estando
satisfeitos com o Plano de Capacitagcdo, bem como com o plano de carreira . Através desses
dados coletados podemos concluir que a FECRA atende satisfatoriamente aos interesses do
corpo técnico-administrativo o que ressalta seu comprometimento com a qualidade de seus
profissionais, crescendo a cada ano a qualificagdo dos docentes. Em relacdo aos anos
anteriores a Instituicao hoje apresenta um quadro de profissionais onde 04 sdo mestres e 05
estdo em processo de qualificacdo ou defesa. A Instituicdo apresenta parceria promovendo
uma relagao de compromisso com os trabalhadores.

Ao tratar da “Infra - Estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagdo e comunicacdo”, a avaliagdo aponta que os académicos
avaliaram o corpo discente entre bom e 6timo, o atendimento pessoal, infra- estrutura fisica e
académica entre regular e 6tima, valendo ressaltar que a Administragdo desta Instituicao
preocupada com o bem estar de sua comunidade ja apresentou projeto de reforma e ampliacao
de suas dependéncias, o qual ja estd em andamento com conclusdo prevista para final de 2008.



16

Para o corpo docente a infra-estrutura da FECRA ¢ boa, nenhum professor a considerou fraca,
0 mesmo patamar foi apresentado pelo corpo técnico-administrativo.

Na visdo da comunidade externa a infra-estrutura também est4 conceituada como
boa. Em se tratando dessa questdo, cumpre destacar que a mantenedora ja possui um terreno
onde futuramente ird construir uma nova sede para a Instituicdo que dé condi¢des de
promover sua expansao e aprimoramento de suas fungdes académicas o que caracteriza a
preocupagdo e a responsabilidade da mantenedora com o bem estar do académico.

Durante o processo de coleta qualitativa dos dados, que constitui na oitiva da
comunidade externa e interna, por meio de entrevistas e reunides, os alunos apontaram as
seguintes reivindicagoes:

Melhorar o espaco fisico da Instituicao.

Divulgacao das notas e informativos pela internet.
Implantacdo de novos cursos.

Reforma e ampliacdo do acervo do Laboratério de Informatica.
Melhoramento no acervo bibliografico.

Disponibilidade de copos descartaveis nos bebedouros.

CONSIDERACOES FINAIS

A CPA (Comissao Propria de Avaliagdo) ao apresentar seu relatorio final, relata
que a Faculdade de Educagao de Costa Rica ja concluiu todas as etapas e apresenta condi¢des
favoraveis de desenvolvimento. Conforme destacamos a Instituicdo se empenha em cumprir
sua missao oferecendo ensino superior de qualidade.

Dentre as sugestdoes apontadas, apos processo de discussdo e reflexdo interna da
CPA, estd a o desafio de tornar a avaliagdo institucional um processo estavel, regular e
permanente de autoconsciéncia para o planejamento da melhoria da qualidade. O projeto de
avaliacdo institucional aprovado pela Comissdo Propria de Avaliagdo, elaborou essa avaliagdo
com a convic¢do de que, ndo ha um modelo unico e universal de Institui¢do Educacional,
assume que a referéncia maior para os processos avaliativos, ¢ cada instituigdo em sua
particularidade e através de seus sujeitos, contrastando suas conquistas e seu planejamento,
sua realidade e seus projetos coletivos.

A importancia da Avaliagdo Institucional decorre exatamente do fato de se
constituir num meio privilegiado de auto consciéncia e de compromisso com o planejamento
para a melhoria da qualidade, a democratizacao do ensino. Isto significa que o Relatério de
Avaliacdo deve ser entendido como um instrumento a servico do Planejamento do
Desenvolvimento Institucional da Faculdade. Ao apontar aspectos da vida institucional na
qual o desempenho ¢ mais ou menos satisfatério ou insatisfatorio, ele desafia a FECRA a
melhorar ainda mais os aspectos satisfatorios e a corrigir os insatisfatorios. Este € o sentido do
desafio da Avaliagdo Institucional. Por outro lado, a Avaliagdo Institucional ndo se resume a
contabilidade e a mensuracao de produtos e indices quantitativos, a serem apresentados em
tabelas e estatisticas supostamente indiscutiveis. A avaliagdo consiste essencialmente em
atribuir significado aos projetos, a organizagdo, os anseios € expectativas, os conflitos, as
relagdes sociais etc, enfim, sobre os processos € os produtos institucionais desenvolvidos na
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Instituicdo. Isto quer dizer que os significados atribuidos no processo de avaliagdo, ndo sdo
absolutos, uma vez que ndo ha um modelo Unico e universal de Instituicdo educacional.

Por isso a concepcdo e a metodologia que orientam o desenvolvimento da
Avaliagao Institucional na FECRA se caracterizam pelo constante envolvimento da
comunidade académica nessa constante o relatdrio de avaliagdo toma como ponto de partida,
exatamente a caracterizacdo historica do seu desenvolvimento a partir dos referenciais
avaliados no qual ndo temos o objetivo e nem a pretensdo de apresentar conclusdes absolutas
e indiscutiveis. Por isso, nos cabe reiterar que o relatorio de avaliagdo se inscreve no
permanente processo de debate e amadurecimento institucional, como um meio a servigo do
Planejamento do seu Desenvolvimento. Este ¢ o desafio maior que se coloca para a
comunidade académica da FECRA.
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